
                                            
La technologie numérique de Moratel : 
l’efficacité au service du citoyen 

 

Lydec est une entreprise de services publics assurant la distribution de l’eau et de l’électricité et 

l’assainissement publique. Lydec a fait confiance aux services de Moratel, unique opérateur  télécom 

de radiocommunication mobile  pour doter ses équipes des moyens techniques à la pointe de la 

technologie numérique. La solution de Moratel, basée sur un standard international ouvert, a assuré 

une meilleure efficacité des interventions sur le terrain et a permis à la Lydec  de renforcer la qualité 

de service au citoyen. 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les exigences 
Lydec est une entreprise de 

services publics qui a pour mission 

de distribuer l'eau et l’électricité et 

assurer le service d’assainissement 

liquide  ainsi que l’éclairage public 

au Wilaya du Grand Casablanca.  

LYDEC a fait de la satisfaction de 

ses clients, aussi bien particuliers 

que professionnels, un enjeu 

principal selon le dernier rapport 

annuel de l’entreprise. Selon cette 

même source, la Lydec a lancé un 

projet d’envergure pour faire 

évoluer son système qualité et 

assurer sa mise en ouvre sur le 

terrain avec les moyens appropriés 

selon une vision de 

“professionnalisme et esprit 

d’équipe au service de la 

performance”. L’objectif de ce 

projet est de mieux organiser dans 

le temps la réalisation des 

interventions sur le terrain en 

optimisant les délais et les 

ressources. 

En effet, la Lydec emploie plus de 

3500 employés dont 60% sont des 

agents du terrain. Elle dispose 

d’une flotte de plus de 400 

véhicules.  Les équipes sont 

appelées à faire différentes sortes 

d’interventions à travers tout le 

territoire de la Wilaya. La tâche de 

gestion et de collaboration entre 

les équipes du terrain  est d’une 

grande importance pour assurer 

l’efficacité des interventions et 

garantir la satisfaction du citoyen 

casablancais.  

Il s’agit en particulier de se doter des 

moyens techniques permettant de : 

 Déployer les agents d’une manière 

efficace en fonction de leur 

localisation. 

  Réduire les délais des interventions 

de façon générale. 

 Réduire le temps de rétablissement 

après coupures. 

 Renforcer le professionnalisme et la 

qualité des opérations sur le terrain 

 Permettre la traçabilité des 

opérations. 

 Améliorer la collaboration entre 

équipes. 

La Lydec a compris que la réussite de 

ce challenge est tributaire de la mise 

en œuvre de solutions  de mobilité qui 

soient à la fois efficaces et adaptées à 

son contexte. 

Historiquement, la collaboration entre 

les équipes du terrain s’effectuait via 

des solutions de radiocommunication 

qui n’étaient pas à la hauteur des 

exigences qualité que s’est fixé la 

Lydec. Basées sur la radio 

conventionnelle et analogique, les 

réseaux mis en place par la Lydec  

souffraient de plusieurs limitations : 

 Il n’était plus possible d’opérer des 

extensions du parc radio vu que la 

technologie utilisée était obsolète 

(Il y avait 400 postes radio avec une 

demande insatisfaite d’au moins 

100 autres postes). 

 Le réseau n’était pas supporté vu 

que le fournisseur ne disposait pas 

de présence au Maroc. 

 La qualité de la voix était très faible 

et  les messages pas toujours 

audibles causant parfois de 



mauvaises interprétations avec 

des conséquences désastreuses. 

 Les utilisateurs n’étaient pas du 

tout satisfaits de cet outil qui 

n’apportait pas une réelle 

valeur ajoutée à leur activité. 

Selon le Directeur des systèmes 

d’information, «  la situation était 

devenue critique et urgente », il 

fallait opérer une « refonte 

complète du système de 

radiocommunication » ajoute t-il. 

La solution 
La Lydec a entrepris la recherche 

d’une solution à travers une 

démarche projet qui a favorisé 

l’implication des utilisateurs depuis 

la collecte des besoins jusqu’à la 

mise en place de la solution.  

L’étude des besoins des utilisateurs 

a permis d’identifier les 

caractéristiques prioritaires que 

devaient fournir la nouvelle 

solution : 

 Excellente qualité de la voix. 

 Rapidité d’établissement des 

communications. 

 Disponibilité d’un service de  

messagerie. 

 Appels de groupe. 

 Possibilité de contacter les 

téléphones fixes. 

 Couverture de tout le périmètre 

géographique d’intervention 

des équipes. 

 Grande autonomie des 

terminaux. 

 Possibilité de traçabilité des 

communications. 

 Possibilité de transmission de 

données pour accompagner les 

applications futures. 

Il a été par la suite clair qu’uniquement 

une technologie numérique serait en 

mesure de répondre à ces exigences. 

La solution GSM a été écartée du fait 

qu’elle n’offrait pas les appels de 

groupe et ne constituait pas une 

solution de radiocommunication 

professionnelle. Les terminaux GSM 

n’étaient pas non plus adaptés aux 

conditions de travail des agents 

(étanchéité, résistance, etc.). 

Le choix s’est clairement porté sur la 

technologie numérique  standardisée 

par l’ETSI (I’Institut Européen des 

standards des télécommunications) qui 

s’est vite établie comme la norme de 

radiocommunication mobile à usage 

professionnelle. La technologie se 

distingue par des communications 

instantanées, des appels de groupe 

intuitifs et une qualité irréprochable de 

la voix.  Cette technologie répond aussi 

bien aux besoins actuels de la Lydec  

dans sa quête d’efficacité mais offre 

également des opportunités 

d’évolution pour accompagner 

l’entreprise dans ses différents projets 

de mobilité. 

La Lydec devait opter pour l’une des 

deux options : 

 Bâtir un nouveau réseau selon la 

technologie numérique 

 Souscrire au service de Moratel  

l’unique opérateur télécom de 

radiocommunication numérique 

professionnelle à ressources 

partagées au Maroc. 

Le premier scénario n’a pas été retenu 

vu les lourds investissements requis 

«  La situation 

était devenue 

critique et 

urgente » 

Responsable 

télécom de Lydec 



surtout pour assurer la couverture 

de tout le périmètre géographique 

qui s’étend de Casablanca à 

Mohammedia. 

L’équipe de la Lydec a d’abord 

réalisé un pilote pré-commercial 

avec Moratel avec la participation 

des agents du terrain. L’expérience 

était d’un tel succès que tous les 

autres utilisateurs ont émis leur 

souhait de disposer de cet outil qui 

a démontré sa valeur ajoutée 

pendant les 4 mois qu’a duré le 

pilote. Aujourd’hui la Lydec dispose 

d’une flotte de plus de 800 postes 

radio Moratel déployés sur le 

terrain. 

La Lydec  bénéficie désormais de 

l’infrastructure de Moratel qui 

fonctionne en mode ressources 

partagées dégageant ainsi 

l’entreprise de l’investissement 

réseau mais aussi de toutes les 

charges humaines et financières 

liées à la maintenance.  Les 

utilisateurs sont très satisfaits de 

ce choix qui leur a permis une 

meilleure couverture de la zone 

d’action, une meilleure qualité et 

une plus grande efficacité des 

interventions. 

La mise en place de la solution de 

Moratel a été particulièrement 

appréciée du fait qu’elle permet la 

localisation des équipes, des 400 

véhicules et des différents engins 

d’intervention moyennant  le GPS 

intégré dans les terminaux 

Moratel. Cette fonctionnalité a été 

d’une très grande utilité pendant 

les  situations de crises causées par 

les intempéries de 2009. En 

réussissant à localiser les machines 

hydro cureuses les plus proches les 

agents de la Lydec ont  pu résoudre les 

problèmes survenus sur les  zones 

endommagées  très rapidement et 

avec une grande efficacité. 

Selon un responsable télécom de 

l’entreprise, l’efficacité de la solution 

radio n’est plus à démontrer : le délai 

de rétablissement d’une coupure 

d’électricité qui pouvait atteindre 1 

journée en l’absence de 

communication radio est réduit  à une 

moyenne de 2 heures uniquement, 

minimisant ainsi le manque à gagner 

qui était de l’ordre de 400.000Dh à 

moins de 40.000 dhs tout en réduisant 

au maximum toute inconvenance 

causée aux clients. 

La prestation de Moratel ne s’est pas 

arrêtée à fournir les services de 

radiocommunications selon la norme 

numérique la plus pointue. L’opérateur 

a en effet accompagné la Lydec dans le 

déploiement à travers la mise en place 

des unités embarquées dans les 

véhicules et engins. Une très grande 

collaboration entre les responsables 

d’ateliers techniques et les équipes de 

Moratel  a permis de disposer des 

terminaux radio embraqués en tenant 

compte des différentes contraintes de 

l’activité de la Lydec. 

Ainsi, de par sa proximité, la 

compétence de ses équipes et la 

réactivité de son service après vente, 

Moratel constitue un partenaire de 

choix qui aide la Lydec à renforcer 

l’efficacité de ses équipes pour un 

meilleur service au citoyen. 

Quelques données 

3500 employés dont 

60% sur le terrain 

810 utilisateurs radio 

Parc  de 400 

véhicules 

 



0ÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅÓ ÄȭïÖÏÌÕÔÉon 
La Lydec continue sur sa lancée 

pour améliorer la productivité des 

opérations sur le terrain. 

L’entreprise envisage d’exploiter la 

capacité de transmission de 

données sur le réseau radio de 

Moratel pour permettre aux agents 

d’intervention de se connecter en 

temps réel au système 

d’information pour recevoir et 

clôturer les ordres de travaux dans 

les meilleurs délais. 

A travers l’intégration de la 

solution radio Moratel avec son 

système d’information, la Lydec 

compte développer davantage les 

solutions de mobilité qui vont 

permettre de développer plusieurs 

services à valeur ajoutée au 

citoyen. 

A propos de Lydec 
Lydec est une entreprise de services aux publics qui a pour mission de distribuer l'eau et l’électricité 

et assurer le service d’assainissement liquide à Casablanca et Mohammedia. LYDEC a commencé ses 

activités le 1er Août 1997 dans le cadre d’un contrat de  gestion déléguée avec la ville de Casablanca. 

La Lydec  a été introduite à la Bourse des Valeurs de Casablanca le 18 juillet 2005. Elle est détenue à 

hauteur de 51% par SUEZ ENVIRONNEMENT aux côtés d’investisseurs institutionnels marocains, RMA 

Watanya et Fipar Holding (groupe Caisse de Dépôt et de Gestion) ainsi que du grand public dont 1919 

collaborateurs de LYDEC. La Lydec a réalisé en 2007 un chiffre d’affaires de 4450 Millions de dirhams. 

A propos de Moratel 
Moratel est une société anonyme d’un capital de 11 Millions de dirhams  à actionnariat 100% 

marocains. C’est l’unique opérateur de radiocommunication mobile au Maroc opérant sous licence 

concédée en 2003 par l’agence Nationale de réglementation des télécommunications (ANRT). 

Moratel dispose d’un réseau de radiocommunication numérique selon une norme internationale 

standardisée par l’ETSI (Institut Européen des standards des télécommunications). Moratel compte 

25 stations de base couvrants les 6 plus grandes villes marocaines et réalisant un chiffre d’affaire de 

14 Millions de dirhams (2008). 

 


